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Programme D

QpiIcC
Sondage « Bilan 2020 et perspectives 2021 » Ammﬁmel,e

des Intermédiaires en Crédits

: Points marché - Chiffres de I'Orias

: Nos actions de Lobbying

La digitalisation et ses conséquences sur les relations entre banque et IOBSP

Nicolas RIBEAUT — Directeur Commercial de BUDGET INSIGHT,

Emmanuelle FRANCOIS — Directrice Générale de CFCAL

Jean-Christophe BOCCON-GIBOD — CEO d’ELOA

Stanislas CHAVANAT — Responsable Finance-Banques-Fintechs de GOOGLE

Isabelle MONIN LAFIN — Avocate spécialisée en distribution bancaire du Cabinet Astrée

: Discours de cloture
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Sondage : \\\

« Bilan 2020 et perspectives 2021 »

"\ Sandrine ALLONIER
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Une année 2020 compliquée...
notre activité impactée par la crise

En volume ou nombre de dossiers finalisés, quel a été I'impact de
la situation sanitaire sur votre activité de crédit ?
144 sur 145 personnes ont répondu a
1 Baisse de 25 a 50 % A44% /64 6
]
5 Baisse <25 % 32% /47
.
3 Baisse > a 50 % 14% /21 ré
[
4 Stable 7%
[
Hausse 0%
>

a

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

Plus de la moitié d’entre vous ont subi
une baisse d’'activité de plus de 25 %...
Et méme 14 % de plus de 50 %...
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Une année 2020 compliquée :
un recours aux aides de I’Etat

d'activité ?
145 sur 145

Avez-vous eu recours aux aides de I'Etat pour faire face a la baisse

1 Chomage partiel 65%
> Prét Garanti par I'Etat 13%
—
3 Fonds de solidarité 1%
-
Aucune aide 7%
‘ =
5 Autre dispositif 2%

a

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

Le recours au chébmage partiel vous a
permis de conserver en majorité votre
personnel formé... méme si un tiers
d’entre vous dit avoir du réduire tout de
méme ses effectifs en raison de la
baisse d’activité
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Une année 2020 compliquée :
la perte de conventions bancaires

Avez-vous perdu des conventions bancaires cette année ?
145 sur 145 personnes ont répondu a cette questior
Oui 75% /109 rép
1
e
Non 24% ;-
2
[

a

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

75 % d’entre vous ont perdu au moins
une convention, mais jusqu’a 4
conventions pour certains, aussi bien
avec des banques régionales que
nationales...
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Mais la mise en place de solutions :
vers une diversification de I'activite

Avez-vous mis en place cette année une offre de produits
complémentaires pour diversifier votre CA ?
144 sur 145 personnes ont répondu a cette question

52%

47% /69 réy

a

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

Pres de la moitié d’entre vous ont
développé cette année une offre de
produits complémentaires a I'activité de
credit immobilier : crédit professionnel,
crédit conso, RAC, assurances de prét,
assurances, placements, conseil en
gestion de patrimoine, vente de neuf,
conseil indépendant...
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Mais la mise en place de solutions :
vers une digitalisation de I'activité

Le contexte actuel vous a-t-il incité a mettre en place davantage de
solutions et d'outils pour digitaliser votre activité ?
145 sur 14 nt fu A cette questior
Oui 44%
1
.
5 Non, j'étais déja équipé pour le traitement a distance 35%
|
3 Non, par manque de temps et de moyens 15%
L
Non, cela n'est pas nécéssaire 4%
4
d

a

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

Preés de 80 % d’entre vous ont d’ores et
déja mis en place des outils de
traitement a distance, dont l[a moitié
cette année...
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2021 une année pleine d’incertitudes,

mais une reprise possible

Prés de 50 % d’entre vous pensent qu'en 2021 la part de marché du courtage

a

apic

Association Professionnelle

devrait, soit rester stable, soit progresser selon 20 % d’entre vous ! des Interméclisires en Crécis

Comment envisagez-vous l'activité de crédit en 2021 par rapport a

cette année?
145 14

En baisse
1 G
2 Ne se prononce pas
G
Stable
’  o——
En hausse
4

37%

21%

21%

20%

Comment pensez-vous que la part de marché du courtage va

évoluer en 202172
145 su & ne nne Nt ré iU 3 cette quest

I

1 En baisse 40% /58 ré
Stable 29% / 43 ré
2
7
En hausse 20% /
’ o—
4 Ne se prononce pas 10%
—
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Point marché — Chiffres de I'Orias

" Philippe TABORET
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Orias |1l

EN ASSURANCE, BANGUE ET FINANCE EVOLUTION DES INSCRIPTIONS - IAS

=== (Courtiers d'assurance == Agents généraux
Mandataires d'assurance Mandataires d'intermédiaires d'assurance

30 000

25000 e —

20 000 /

15000

10 000

5000
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Orias |1l

EN ASSURANCE, BANGUE ET FINANCE EVOLUTION DES INSCRIPTIONS - IOBSP

== COBSP === NOBSP MOBSPL MIOBSP
14 000
12 000
\ .
10 000 +27%
8000
- +37
6 000 %
/
4000
2 000 -15%
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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IOrias I

EN ASSURANCE, BANGUE £T FINANCE REPARTITION DES IOBSP (RA 2019)

Dpt d'Outre-Mer Auvergne-
Provence-Alpes- 2% Rhéne-Alpes Bourgogne-
Cote-d'Azur 12% Franche-

9% Comté
4%
Pays-de-la- Bretagne
Loire 4%
6%
Occitanie
e Corse
1%
Nouvelle-
Aquitaine Grand-Est
10% 7%
. Hauts-de- = P 87
Normandie Départements d'Outre-Mer : 179 PP - 341 PM
% France Territoires d'Outre-Mer : 0 PP - 27 PM
5% lle-de-France 7%
19%
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Orias!I
e ee CUMUL DES OPERATIONS DE BANQUES ET SP (RA 2019)

Operations de banque par categorie

9000
8000 [ Nombre de COBSP  JjNombre de MOBSPL
I Nombre de MOBSP Nombre de MIOBSP
7000
6 000
5 000—
4 000—
3 000— —
2 000— —
Contrats Contrats Services Regroupement | Préts viagers Autres activités_|
de crédits de crédits de paiement de crédits hypothécaires
a la consommation immobiliers
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( 3 ' Association Professionnelle BAROMETRE ARTEMIS COURTAGE

des intermédiaires en crédits
Qpic

Les Francais et 'immobilier a I'épreuve de la crise
Etude OpinionWay d’octobre 2020 aupres d’un échantillon de 1015 personnes

Dans ce contexte, et méme si certains projets connaissent un coup d’arrét, les
projets immobiliers se poursuivent, notamment avec I'aide d’'un courtier en prét
immobilier qui pour 6 Frangais sur 10 le voit comme un atout légitime et efficace
pour se voir accorder un crédit.
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D dos memadiaves encreats.  CONTEXTE ECONOMIQUE

apic
Volume de crédits
immobiliers hors Parts de Marche
renégociations HCSF COVID RELANCE VACCIN AIDE LOGEMENT du Courtage
en Md€

en %
RECORD COMFINEMENT RALENTISSEMENT REPRISE CONFIRMATION

100 40
80 35
60 30
40 25
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Nos actions de lobbying

\ Virginie GAILLARD

Déléguée générale de I'APIC
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La réforme du courtage D

E X
GOUVERNEMENT

ASSEMBLEE
NATIONALE

apic

Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

 Ministere de ’Economie et des finances et Direction Générale du Trésor

v'Mesures HCSF v" Transposition 5¢ Directive LCB-FT

v Taux d’usure v' Réforme de la capacité professionnelle

*  Ministere du Logement

v PTZ/APL Accession/ Pinel v Atelier de concertation sur I'évolution du
PTZ et du dispositif Pinel

« Assemblée nationale

v' Réforme du courtage
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Le taux d’'usure et recommandation du HCSF D

: . CCSF apic
( : ( : ]_— Association Professionnelle
des Intermédiaires en Crédits

comité consultatif du JJ secteur financier
v" Assurance emprunteur

v" Taux d’'usure

- ACPR

v' Echanges sur l'interprétation des textes

et les bonnes pratiques préconisées par 'lACPR

n « Commission européenne

COMMISSION EUROPEENNE ‘/ M C D 2
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Merci de
votre attention




La digitalisation et ses conséquences sur les
relations entre banques et IOBSP

CFCAL BUDGET INSIGHT ELOA CABINET ASTREE GOOGLE
Emmanuelle Frangois Nicolas Ribeaut Jean-Christophe Boccon-Gibod Isabelle Monin Lafin Stanislas Chavanat
Directrice Générale Directeur Commercial CEO Avocate spécialisée Responsable Finance
en distribution bancaire Banques-Fintechs

Animée par
Sandrine Allonier, APIC

Avec la participation de |
Bruno Rouleau, APIC
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Les consommateurs et les
Services Financiers

Stanislas Chavanat
Directeur du pdle Banque & Assurance



Des plateformes permettant de comprendre les intentions

™M
L

Rechercher & ce qui compte
o

/
A
2






Répondre a une question

Comment faire une tache

Rechercher un événement

Comment se rendre quelque part

5%

Rechercher un lieu

Rechercher un produit ou
service

Rester connecté avec son
entourage

6%

\
Q)
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Avec des questions plus ou moins précises

Simples transactions
comment faire un virement
bancaire

comment payer par carte bancaire
sur internet

comment verser de I'argent sur un
compte bancaire

comment consulter mon compte
bancaire

Gérer son argent

comment économiser de I'argent
comment épargner avec petit
salaire

comment investir son argent quand
on est jeune

comment gérer son budget

Source: Youtube Search Data, 2019

Conseils Assurances

assurance vie comment ¢a marche
courtier en assurance

comment résilier son assurance auto
pel ou assurance vie

comment résilier une assurance

a quoi sert une assurance vie
comment résilier assurance habitation
pea ou assurance vie

assurance pour chien

comment devenir expert en
assurance

comment choisir son assurance vie
assurance habitation obligatoire ou
pas

comment toucher une assurance vie
comment choisir son assurance
habitation

Emprunter

comment négocier son prét
immobilier

comment calculer un emprunt
immobilier

comment calculer un emprunt
comment faire un emprunt

credit bail ou emprunt

comment comptabiliser un emprunt
comment calculer interet emprunt
emprunt actif ou passif

emprunt bancaire actif ou passif
prét étudiant comment ¢a marche
courtier prét immaobilier

comment obtenir un prét a taux 0

Investir

comment investir son argent
comment investir en bourse
dans quoi investir son argent
dans quoi investir en 2019
comment investir sur internet
ou investir dans l'immobilier
comment investir dans la crypto
monnaie

comment investir en bourse avec
etoro

comment investir bitcoin

ou investir son argent 2019
dans quoi investir quand on est
jeune

résidence principale ou
investissement locatif

ou investir en afrique

comment faire un financement
participatif



Source: Google Search Data, 2020

Quels sont les produits financiers les plus recherchés en 20207?

Répartition des volumes de requétes (marques + génériques) - 2020 YTD

Crédit Immobilier

I’ . . 9%

Complémentaire Santé
14%

Crédit Auto
2%

Assurance MRH 2%

Assurance Prévoyance 2%
Assurance Animaux 1%

Livret 9%
Compte bancaire

15% Epargne Logement 1% Epargne Retraite 1%

Carte de crédit
8%

Google






Les parcours de souscription commencent en ligne

Des personnes ayant souscrit
un produit bancaire® ont
commence par une
recherche en ligne

75%

GO gle souscrire credit immobilier Y Q

Google



Dans la recherche du bon produit, le prix ne fait pas tout

Google Trends Compare

® pascher ® meilleur .
p + Add comparison
Search term Search term

France ¥ 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time

|e=
A
v
A

Note Note
Average Jan 1, 2004 Oct 1,2009 Jul 1,2015

Google

Source: Google Trends



Quelle évolution du parcours
client de souscription en 5 ans?

Les parcours ne sont pas Mais plus fragmenteés
fondamentalement plus longs

2014 : 16.9 jours en moyenne e De 2.8 sites par personne en 2014 a 5.8 sites
sur 'ensemble des en 2019

produits/services

2019 : 18.4 jours




Exemple de parcours individuel crédit (N°34)

04/11 12/11 19/11 26/11 27/11 28/11
G —p ¢—p <« > <« » 4—>
N Pret Pret Pret sans
J

Comparateurs/
Courtiers

{ Courtier

Acteurs traditionnels Marque 1 # Marque 2

Acteurs digitaux Marqu\esj Marque 4 «~ Marque 4

Source: Nielsen//Médiamétrie, clickstream Google




L’utilisation d’'un comparateur est devenue une étape cle du
parcours client

Utilisation des comparateurs

39Y% 23%

O des personnes ayant O des personnes ayant
souscrit pour une assurance souscrit sur un site de crédit ont
automobile en ligne ont utilisé un consulté au cours de son
comparateur a un moment de parcours un site de comparaison

leur parcours
vs 9% en 2014

17% dans la méme session ou
ils ont converti

Source: Nielsen//Médiamétrie, clickstream Repertoire Tab, all period Google






Les francais sont ‘mobile-first’ &

2h 27 min

Th18min

e
D D Pop. francaises 15-34 ans D

Source : Médiamétrie // Netratings, Aout 2019

25min

Google




Vous étes en compeétition avec les
meilleures expériences client




La recherche d'un service financier se fait depuis son mobile

Quverture de Credit Crédits Assurance Comparaison
compte Immobilier courts IARD multi produits

Part du 65% ) 60% , 62% , 58% , 52% ,
mobile

Google

Source : Données internes Google - France - Génériques



Dans la phase de souscription, les besoins de réassurance et
de confiance, favorisent le choix de la relation humaine

Relation humaine

490/0 des personnes 400/0 des personnes

ayant souscrit offline, ayant souscrit offline se
plébiscitent le fait de parler a sentent plus en confiance de
quelqu’un (c’est leur 1ere souscrire avec une personne
motivation a souscrire offline) physique

Google



En France, les recherches Assurance sur Google Maps sur
mobile ont augmenté de +400% sur les deux dernieres années

2019
2018

2017 /\/'
/____/

/




Comment cela s’opére pour un acteur des services financiers?

Données de navigation sur 'écosysteme Google

Google

Répondre a une
intention précise

BOoOIAE

Google 2

Q_  credit agricole credit immobilier )

Tous

Credit-agricole.fr - Simulez un Prét Immo
Profitez d'un Taux de 0%

Préat A Taty 76ro

Proposer un message
vidéo ciblé

OO0 OVai

P, Crédit Agricole - A votre service

S'ABONNER

o Agir chaque jour dans votre intérét et celui de
== la société - 855

A

Rendre visible
les points de vente

TO00O0P4R

credit agricole

Clichy
Crédit Agricole
Qan Clichy
Crédit Agricole de
Paris Guy Moguet

Crédit Agricole de
owert

Crédit Agricole de Crédit
Paris La Fourche 9 de Par

Crédit Agricole de

. OPM-S 8atignoies (]



Google

Q. Cherchez-vous!

(=

Recherche Google J'ai de la chance

Google



Go Ie ' . ' L'Association Professionnelle des
g Intermédiaires en Credits

apic

Mercl!

Stanislas Chavanat
Directeur du pdle Banque & Assurance



La digitalisation et ses conséquences sur les
relations entre banques et IOBSP

CFCAL BUDGET INSIGHT ELOA CABINET ASTREE GOOGLE
Emmanuelle Frangois Nicolas Ribeaut Jean-Christophe Boccon-Gibod Isabelle Monin Lafin Stanislas Chavanat
Directrice Générale Directeur Commercial CEO Avocate spécialisée Responsable Finance
en distribution bancaire Banques-Fintechs

Animée par
Sandrine Allonier, APIC

Avec la participation de |
Bruno Rouleau, APIC
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Merci a tous

A l'année prochaine




Vous souhaitez devenir adhérent ?

Contactez-nous a
adhesion@apicfrance.asso.f

apicfrance.asso.fr — 01 01 86 27 27 71



